
Товарищество собственников жилья ________________ 

Адрес: _______________________________ 

ИНН: ___________ ОГРН: _____________ 

Тел: _______________ 

Адрес электронной почты: _____________ 

Собственнику кв. № ________ 

ФИО _________________ 

 

Ответ на запрос 

 

Товарищество собственников жилья ___________ (Далее – ТСЖ, Заявитель) осуществляет 

управление многоквартирным домом, расположенным по адресу: _________________ (Далее – 

многоквартирный дом). 

В соответствии с Уставом, Заявитель управляет и обеспечивает содержание, ремонт и 

эксплуатацию указанного многоквартирного дома в соответствии с нормами действующего 

законодательства, регулирующими деятельность организаций при управлении и обслуживании 

многоквартирных домов. 

В адрес ТСЖ поступил запрос с требованием произвести ремонт и наладку системы 

отопления, согласно СНиП, а также произвести перерасчет за отопление т.к. услуга не оказана или 

оказана некачественно.  

На данный запрос сообщаем следующее:  

Собственниками квартиры № ______, которая находится над Вами, была произведена 

несогласованная перепланировка системы отопления.  

В связи с несогласованной перепланировкой были изменены внутренние инженерные сети, 

внутренние коммуникации, что нарушило нормальную эксплуатацию общих инженерных сетей и 

коммуникаций жилого дома. В связи с чем, система отопления в Вашей квартире не работает.   

Согласно статье 25 Жилищного кодекса Российской Федерации переустройство помещения 

в многоквартирном доме представляет собой установку, замену или перенос инженерных сетей, 

санитарно-технического, электрического или другого оборудования, требующие внесения 

изменения в технический паспорт помещения в многоквартирном доме. Перепланировка 

помещения в многоквартирном доме представляет собой изменение его конфигурации, требующее 

внесения изменения в технический паспорт помещения в многоквартирном доме. 

На проведение работ по изменению характеристик помещения или даже всего МКД 

собственник должен получить сначала согласие общего собрания собственников, совместно 

владеющих общедомовым имуществом (п.3, 4 ч. 1 ст. 36 ЖК РФ). 

Помимо согласия ОСС, для проведения перепланировки или переустройства помещения в 

многоквартирном доме собственнику необходимо получить разрешение органа местного 

самоуправления (ч. 2 ст. 26 ЖК РФ). 
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Акцентируем внимание, что ТСЖ обеспечивает надлежащее содержание общедомового 

имущества и качественно оказывает услуги. Нарушения в работе отопительной системы связано 

непосредственно с несанкционированным переустройством отопительной системы собственниками 

кв. № _______.   

Рекомендуем Вам обратиться с претензией непосредственно к собственникам 

вышеназванной квартире и урегулировать вопрос по проведению ремонта и налаживания системы 

отопления с ними.  

 

С уважением,  

_____________                                                                                                                                      ______________ 

 

 


