
От кого:______________________ 

ОГРН ________ ИНН ________  

Почтовый адрес: ____________ 

Юридический (Фактический) адрес: __________________________ 

Электронная почта: ________ телефон: ___________ 

 

Исх. №             от «         »                  2024 г 

Кому:____________ 

Адрес: ___________ 

Тел: _____________ 

 

 

Ответ на заявление 

 

В адрес ________________ (далее – Управляющая компания) поступило заявление от _______ 

года с требованием применить меры по устранению недостатков, а именно устранить дырки в потолке, 

которые расположены в коридоре и гардеробе Вашей квартиры №__, расположенной по адресу: 

________________ (далее – многоквартирный дом).  

Рассмотрев данное заявление, сообщаем следующее:  

Во исполнение требований жилищного законодательства Российской Федерации, а также 

положений договора управления многоквартирным домом _____________ осуществляет управление 

многоквартирным домом. 

Строительство Объекта капитального строительства осуществлялось Застройщиком - 

___________________. Многоквартирный дом был введен в эксплуатацию ___________ года на 

основании разрешения на ввод в эксплуатацию, который был выдан __________________.  

Застройщик обязан передать участнику долевого строительства объект долевого строительства, 

качество которого соответствует условиям договора, требованиям технических регламентов, проектной 

документации и градостроительных регламентов, а также иным обязательным требованиям (часть 1 

статьи 7 Федерального закона №214-ФЗ). 

Тем не менее, в нарушение установленных законодательством требований, ____________ 

осуществило передачу помещений в многоквартирном доме собственникам с существенными 

строительными недостатками.  

В процессе эксплуатации многоквартирного дома были выявлены многочисленные недостатки 

проведённых строительных работ.  

Пунктом 4 ст. 4 Федерального закона от 30.12.2004  № 214-ФЗ «Об участии в долевом 

строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в 

некоторые законодательные акты Российской Федерации» (далее – Закон № 214-ФЗ) установлено, 

что договор участия в долевом строительстве должен содержать, в том числе, и гарантийный срок на 

объект долевого строительства. 

Пунктом 1 ст. 737 ГК РФ, предусматривается, что в случае обнаружения недостатков во время 

приемки результата работы или после его приемки в течение гарантийного срока, а если он не 

установлен, — разумного срока, но не позднее двух лет (для недвижимого имущества — пяти лет) со 

дня приемки результата работы, заказчик вправе по своему выбору осуществить одно из 

предусмотренных в статье 723 настоящего Кодекса прав либо потребовать безвозмездного повторного 



выполнения работы или возмещения понесенных им расходов на исправление недостатков своими 

средствами или третьими лицами.  

Пункт 2 указанной статьи, в случае обнаружения существенных недостатков результата работы 

заказчик вправе предъявить подрядчику требование о безвозмездном устранении таких недостатков, 

если докажет, что они возникли до принятия результата работы заказчиком или по причинам, 

возникшим до этого момента. Это требование может быть предъявлено заказчиком, если указанные 

недостатки обнаружены по истечении двух лет (для недвижимого имущества — пяти лет) со дня 

принятия результата работы заказчиком, но в пределах установленного для результата работы срока 

службы или в течение десяти лет со дня принятия результата работы заказчиком, если срок службы не 

установлен.  

Согласно части 5 ст.7 Закона № 214-ФЗ гарантийный срок для объекта долевого строительства, 

за исключением технологического и инженерного оборудования, входящего в состав такого объекта 

долевого строительства, устанавливается договором и не может составлять менее чем три года. 

Указанный гарантийный срок исчисляется со дня передачи объекта долевого строительства, за 

исключением технологического и инженерного оборудования, входящего в состав такого объекта 

долевого строительства, участнику долевого строительства, если иное не предусмотрено договором. 

Акцентируем внимание, что обязанностью управляющей компании является 

обслуживание общего имущества собственников многоквартирного дома, а не устранение 

строительных недостатков, который допустил застройщик при сдачи многоквартирного дома в 

эксплуатацию.   

После сдачи многоквартирного дома ответственность за его эксплуатацию несет управляющая 

компания, за исключением случаев выявления недостатков капитального характера, допущенных при 

строительстве.  

В соответствии со статьей 756 Гражданского Кодекса РФ предельный срок обнаружения 

ненадлежащего качества строительных работ составляет 5 лет и распространяется на конструктивные 

элементы здания (фундамент, стены, перекрытия, крыша, лестницы и пр.), а также элементы отделки в 

местах общего пользования. 

Ввиду того, что управляющая компания обязана обслуживать общедомовое имущество всех 

собственников многоквартирного дома, она обратилась в адрес застройщика с требованием устранить 

строительные недостатки в кровли крыши многоквартирного дома. После того, как работы будут 

проведены, то Управляющая компания получит акт приема-передачи работ и гарантийные 

обязательства будут продлены.   

Дополнительно информируем Вас, что на сегодняшний момент многоквартирный дом 

находится на гарантии, следовательно, Вы как участник долевого строительства имеете право 

обратиться к застройщику с официальной претензией об устранении строительный недостатков в 

Вашей квартире, которые были обнаружены в период эксплуатации.   

 

С уважением 

Генеральный директор                                                                               ______________/_________ 

 


