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П Р Е Т Е Н З И Я 

 

Между __________ и __________ заключён договор на передачу 

электрической энергии.  

В соответствии с ч.2 ст.26 Федерального закона от 26.03.2003 N 35-ФЗ 

"Об электроэнергетике" оказание услуг по передаче электрической энергии 

осуществляется на основании договора возмездного оказания услуг. Договор 

оказания услуг по передаче электрической энергии потребителю 

электрической энергии (лицу, действующему в его интересах) является 

публичным. 

Согласно пункту 1 статьи 539 ГК РФ по договору энергоснабжения 

энергоснабжающая организация обязуется подавать абоненту (потребителю) 

через присоединенную сеть энергию, а абонент обязуется оплачивать 

принятую энергию, а также соблюдать предусмотренный договором режим 

ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его 

ведении энергетических сетей и исправность используемых им приборов и 

оборудования, связанных с потреблением энергии. 

В силу пункта 1 статьи 779 ГК РФ по договору возмездного оказания 

услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги 

(совершить определенные действия или осуществить определенную 

деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги. 

Субъекты электроэнергетики, обеспечивающие поставку 

электрической энергии потребителям электрической энергии, в том числе 

энергосбытовые организации, гарантирующие поставщики и 

территориальные сетевые организации (в пределах своей ответственности), 

отвечают перед потребителями электрической энергии за надежность 

обеспечения их электрической энергией и ее качество в соответствии с 

требованиями технических регламентов и иными обязательными 

требованиями (пункт 1 статьи 38 Закона об электроэнергетике). 

Согласно пункту 7 Основных положений функционирования 

розничных рынков электрической энергии, утверждённых Постановлением 
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Правительства РФ от 4.05.2012 N 442, субъекты электроэнергетики, 

обеспечивающие снабжение электрической энергией потребителей, в том 

числе энергосбытовые (энергоснабжающие) организации, гарантирующие 

поставщики, сетевые организации и иные собственники и законные 

владельцы объектов электросетевого хозяйства, а также собственники и иные 

законные владельцы объектов по производству электрической энергии 

(мощности), субъекты оперативно-диспетчерского управления в 

электроэнергетике в ходе исполнения своих обязательств по заключаемым 

ими на оптовом рынке и розничных рынках договорам совместными 

действиями обеспечивают на розничных рынках надежность снабжения 

потребителей и качество электрической энергии.  

Из п.п. «а» пункта 15 Постановление Правительства РФ от 27.12.2004 

N 861 "Об утверждении Правил недискриминационного доступа к услугам по 

передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утверждённых 

Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 N 861, следует, что 

обязанность по надежному обеспечению потребителей электрической 

энергией, качество и параметры которой должны соответствовать 

техническим регламентам и иным обязательным требованиям, лежит на 

сетевой организации как на владельце электросетевого оборудования. 

________ 202_ года с ___ часов до ___ часов на территории __________ 

проводилось кратковременное отключение электроэнергии. В это время была 

прекращена подача электроэнергии на ________. После возобновления 

подачи электроэнергии произошло короткое замыкание, в результате чего 

вышли из строя __________________. В результате аварийной ситуации было 

повреждено оборудование ______________. 

Стоимость оборудования, вышедшего из строя: 

 

Итого – _______ руб. без учета стоимости работ по замене. 

Таким образом, _______________ допущено нарушение принципа 

надёжности снабжения потребителей электроэнергией, что привело к 

возникновению убытков на стороне __________.  

Положениями пункта 1 статьи 547 ГК РФ определено, что в случаях 

неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору 

энергоснабжения сторона, нарушившая обязательство, обязана возместить 

причиненный этим реальный ущерб (пункт 2 статьи 15). 

Учитывая вышеизложенное, ____________- предлагает вашей 

организации в срок до _________ 202_ года возместить ущерб в размере 

_______руб. (_____________ рублей). В случае отказа в удовлетворении 

указанных требований ______________ оставляет за собой право обратиться 

в суд исковым заявлением о взыскании убытков, а также штрафных санкций 

за ненадлежащее исполнение обязательств по договору.    

 

Приложения: 
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Подписант  


