
Кому:____________________ 
Адрес: ____________________ 

 
От кого:______________ 
Адрес: ___________________ 
Адрес электронной почты: 
________________ 

 
 

 

Ответ на претензионное письмо 

 

_______________________ рассмотрено претензионное письмо 

_______________необходимости уплаты задолженности в сумме __________ 

рублей за коммунальный ресурс, потреблённый в период с _____ по _____. По 

результатам рассмотрения сообщаю следующее.   

В соответствии с ч. 1 ст. 157.2 ЖК РФ собственники заключают с 

ресурсоснабжающими организациями договоры, содержащие положения о 

предоставлении коммунальных услуг в том числе в случае принятия общим 

собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения о 

заключении собственниками, действующими от своего имени в порядке, 

установленном жилищным законодательством, договора холодного и горячего 

водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, газоснабжения, отопления, 

договора на оказание услуг по обращению с ТКО с ресурсоснабжающей 

организацией (п. 4.4 ч. 2 ст. 44 ЖК РФ). Указанное право было реализовано 

собственниками жилых помещений многоквартирного дома _______________, 

что подтверждается протоколом внеочередного собрания собственников 

помещений №__ от ___ г. (Приложение № __) и соответствующим договором 

от _______.  

В соответствии с п.10 ст. 157.2 ЖК РФ в случае заключения договоров, 

содержащих положения о предоставлении коммунальных услуг, 

ресурсоснабжающие организации обязаны предоставлять, в том числе с 

использованием системы, лицам, осуществляющим управление 

многоквартирными домами, информацию о показаниях индивидуальных 

приборов учета при предоставлении таких показаний собственниками или 

пользователями помещений в многоквартирном доме ресурсоснабжающим 

организациям. 

Согласно подпункту «а» пункта 21 Правил, обязательных при заключении 

управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо 

жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским 

кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями, 

утверждёнными Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 N 124, (далее 

– Правила № 124) объем коммунального ресурса, поставляемого в 

многоквартирный дом, оборудованный коллективным (общедомовым) 

прибором учета, определяется на основании показаний указанного прибора 

учета за расчетный период (расчетный месяц) за вычетом объемов поставки 
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коммунального ресурса собственникам нежилых помещений в этом 

многоквартирном доме по договорам ресурсоснабжения, заключенным ими 

непосредственно с ресурсоснабжающими организациями (в случае, если 

объемы поставок таким собственникам фиксируются коллективным 

(общедомовым) прибором учета). 

В силу подпункта «е(1)» пункта 18 Правил № 124 в договоре 

ресурсоснабжения предусматриваются обязательства ресурсоснабжающей 

организации по передаче исполнителю показаний индивидуальных, общих 

(квартирных) приборов учета и (или) иной информации, используемой для 

определения объемов потребления коммунального ресурса, сроки и порядок 

передачи указанной информации, а также обязанность ресурсоснабжающей 

организации уведомлять исполнителя о сроках проведения ресурсоснабжающей 

организацией проверки достоверности представленных потребителем сведений 

о показаниях указанных приборов учета и (или) проверки их состояния и право 

представителей исполнителя участвовать в таких проверках в случаях, 

предусмотренных пунктом 21(1) Правил, за исключением случая, если 

обязательства по сбору такой информации осуществляются исполнителем по 

соглашению с ресурсоснабжающей организацией. 

Для проверки обоснованности рассчитанной __________ платы за 

холодное водоснабжение и водоотведение _____________ необходимо 

располагать сведениями об объёмах коммунального ресурса, потреблённого 

собственниками жилых и нежилых помещений в МКД. В отсутствие указанных 

сведений претензионные требования не подлежат удовлетворению, поскольку 

это может повлечь за собой возложение необоснованных расходов на 

собственников помещений МКД. 

Учитывая вышеизложенное, прошу в срок до ____ предоставить в адрес 

_____________ сведения об объёмах коммунального ресурса, потреблённого 

собственниками жилых и нежилых помещений в период с _________ по 

__________, после чего по согласованию с представителем ___________ 

назначить дату проведения сверки взаимных расчётов.   

 

 

 


