
От кого:_____________ 

ОГРН ____    ИНН ____    КПП ____ 

Адрес: __________________  
Электронная почта:  ___________    

телефон: ____________ 

 
  

Исх. №  ___от «________»                  2025 г 

 

МИНИСТЕРСТВО РЕГИОНАЛЬНОГО КОНТРОЛЯ (НАДЗОРА) __________________  

Адрес: __________________ 

 

Жалоба 

__________________ является управляющей организацией, которая осуществляет 

управление многоквартирными домами на территории Калининградской области. 

________________ является ресурсоснабжающей организацией, которая осуществляет 

поставку коммунального ресурса по водоснабжению и водоотведению на территории 

Калининградской области. 

________________ выставляет в адрес управляющей организации необоснованные счета, 

которые не соответствуют требованиям действующего законодательства. 

В соответствии с пунктом 1 статьи 20 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее - 

ЖК РФ), органы государственного жилищного надзора осуществляют контроль за соблюдением 

требований законодательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 

Правила холодного водоснабжения и водоотведения, утвержденных Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 29 июля 2013 года № 644 (далее - Правила № 644), 

устанавливают, что договоры водоснабжения и водоотведения должны заключаться отдельно по 

каждому объекту недвижимости, что подтверждается также пунктом 2 статьи 539 Гражданского 

кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ), согласно которому договор энергоснабжения 

заключается с абонентом при наличии у него отвечающего установленным техническим 

требованиям энергопринимающего устройства, присоединенного к сетям энергоснабжающей 

организации, и другого необходимого оборудования, а также при обеспечении учета потребления 

энергии. 

В свою очередь, ___________ в нарушение действующего законодательства выставляет в 

адрес управляющей организации единый счёт, который объединяет в себя сразу несколько 

многоквартирных домов. 

Согласно пункту 1 статьи 157 ЖК РФ, размер платы за коммунальные услуги рассчитывается 

исходя из показаний приборов учета или нормативов потребления коммунальных услуг, что 

подтверждается также пунктом 42 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах, утвержденных 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 года № 354 (далее - Правила 

№ 354), согласно которому расчет размера платы за коммунальные услуги должен производиться на 

основании данных, определенных приборами учета, а при их отсутствии - исходя из нормативов 

потребления коммунальных услуг.  

Пункт 43 Правил № 354 устанавливает, что расчет размера платы за коммунальные услуги 

производится исходя из объема потребленных коммунальных услуг, определенного по показаниям 

приборов учета, а при их отсутствии - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, что 

подтверждается также пунктом 44 указанных Правил, согласно которому расчет размера платы за 

коммунальные услуги производится исходя из объема потребленных коммунальных услуг, 

определенного по показаниям приборов учета, а при их отсутствии - исходя из нормативов 

потребления коммунальных услуг, с учетом площади помещений, входящих в состав общего 

имущества в многоквартирном доме. 



Существенные условия договора водоснабжения установлены ст.13 Федерального закона от 

07.12.2011 N 416-ФЗ (ред. от 08.08.2024) "О водоснабжении и водоотведении". К ним относится, в 

том числе, порядок осуществления учёта поданной воды (пп.6 п.5 ст.13 Закона О водоснабжении). 

 

На основании вышеизложенного, прошу:  

1) Провести проверку соблюдения _______ требований законодательства Российской 

Федерации при начислении платы за водоснабжение и водоотведение на общедомовые 

нужды;  

2) Обязать ___________ заключить отдельные договоры водоснабжения и водоотведения 

по каждому многоквартирному дому, находящемуся в управлении _____________.  

3) Обязать _______________- предоставить расчеты на общедомовые нужды начислений за 

водоснабжение и водоотведение отдельно по каждому дому с разбивкой по помещениям.  

 

Подписант                                                                                           _________ / ________ 


