
Куда:________________ 

Адрес: _______________ 

 

От кого:______________,  

собственника кв.________ 

расположенных по адресу:  

______________________ 

 

жалоба 

 

Я, ___________________, являюсь собственником ряда жилых помещений в 

многоквартирном доме №____ по __________ в г. _____________.  

Вышеуказанный дом находится под управлением _______________ на основании 

договора управления б/н от ____________ года.  

Согласно п.2 ст.162 ЖК РФ по договору управления многоквартирным домом одна 

сторона по заданию другой стороны в течение согласованного срока за плату обязуется 

выполнять работы и (или) оказывать услуги по управлению многоквартирным домом, 

оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего 

имущества в таком доме. 

 С 1 июля 2016 года состав информации, подлежащий раскрытию в ГИС ЖКХ 

приведен в Составе, сроках и периодичности размещения информации поставщиками 

информации в ГИС ЖКХ, утвержденном Приказом Минкомсвязи РФ, Минстроя России от 

29.02.2016 № 74/114/пр (далее – Порядок № 74/114/пр).  

 Согласно Приказу №74/114/пр, разместить договор управления в ГИС ЖКХ 

необходимо в течении 7 дней со дня заключения (или заключения дополнительного 

соглашения к договору). 

 В силу п. 2 ст. 162 ЖК РФ перечень работ и (или) услуг по управлению 

многоквартирным домом, услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирном доме относится к существенным условиям договора. 

 В информационной системе ГИС ЖКХ размещен договор управления 

многоквартирным домом №__ по ___________ б/н от __________ года. Однако отсутствуют 

указанные в тексте договора приложения, которые являются его неотъемлемой частью. 

 Собственники неоднократно обращались в УК с просьбой предоставить и 

разместить недостающую информацию в системе, чтобы у всех собственников была 

возможность ознакомиться с полным текстом договора управления со всеми 

приложениями. Обществом указанные действия по настоящее время не проведены, ответ 

на заявление жителей предоставлен не был. 

 В соответствии с требованиями действующего законодательства срок для 

предоставления ответа на запрос собственника по данному виду вопросов регламентирован 

абз. 2 п. 34 Правил № 416 и должен быть получен заявителем в срок не более 2 календарных 

дня с даты, как получили запрос. Поскольку сроки рассмотрения обращений граждан 

прописаны в нормативных актах, виновные лица несут административную ответственность 

за их нарушение. 

 На основании вышеизложенного, прошу провести проверку полноты размещенной 

информации по управлению многоквартирным домом №__ по ____________ в г. 

____________, а также соблюдения сроков предоставления ответов на заявления жителей 

МКД. 

 

Приложение: заявления, на которые не получены ответы с нарушением сроков.  

                                                                                                                          

   __________________ 


